Анкета
для проведения анкетирования родителей (законных представите​лей) учащихся общеобразовательной организации
Уважаемые родители детей, посещающих Государственное бюджетное общеобразовательное учреждение среднюю общеобразовательную школу № 172 калининского района Санкт-Петербурга, с целью оценки удовлетворенности качеством оказания государственных услуг в сфере образования просим Вас заполнить анкету.
Вашему вниманию предлагается анонимная анкета, отвечая на вопросы которой Вам необходимо:
· выставить оценку по пятибалльной шкале, где «1»-наихудшая оценка, «5» - наилучшая оценка (таблица № 1);
· ответить на вопрос «С какими проблемами Вам лично приходилось сталкиваться при получении услуг в школе?» в произвольной форме.
Благодарим Вас за сотрудничество!
1. Оцените следующие параметры организации общего образования (школа), посещаемой Вашими детьми за последний год по 5-балльной шкале (где 1- абсолютно не удовлетворен, 5 - совершенно удовле​творен).
Таблица № 1



	
	1
	0
	3
	4
	5

	Информация о предоставляемых услугах в данной орга​низации (наличие стенда, сайта, справочной информации на них)
	
	
	
	
	

	Работа классного руководителя
	
	
	
	
	

	Вежливость, тактичность и доброжелательность педаго​гов
	
	
	
	
	

	Качество преподавания учебных предметов
	
	
	
	
	

	Удобство местоположения, наличие развитой транспорт​ной инфраструктуры рядом с организацией
	
	
	
	
	

	Уровень комфортности пребывания в организации (чи​стота в помещениях, оформление, озеленение, наличие гардероба и т. д.)
	
	
	
	
	

	Обеспечение безопасности детей
	
	
	
	
	

	Уровень материально-технического оснащения организа​ции
	
	
	
	
	

	Обеспеченность учебниками
	
	
	
	
	

	Доступность платных услуг
	
	
	
	
	

	Организация и качество школьного питания
	
	
	
	
	

	Частота предоставления информации о текущей успевае​мости учащихся (ведение дневника и журнала (в том чис​ле электронного)
	
	
	
	
	

	Организация классных и общешкольных воспитательных мероприятий
	
	
	
	
	

	Создание условий для обучения детей-инвалидов
	
	
	
	
	


2. С какими проблемами Вам лично приходилось сталкиваться при полу​чении услуг в школе?
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